
§1 Postanowienia ogólne

1. Ogólne Warunki Sprzeda˝y okreÊlajà zasady wspó∏pracy z firmà
Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna zwanà dalej równie˝
DS oraz stanowià integralnà cz´Êç wszystkich umów, zleceƒ, za-
mówieƒ i czynnoÊci handlowych z nià zawartych.

2. Z∏o˝enie zamówienia w DS jest równoznaczne z akceptacjà Ogólnych
Warunków Sprzeda˝y, które podane sà m.in. na stronie internetowej
www.display.com.pl

§2 Oferta

1. Prezentowane przez DS plany, projekty, zdj´cia, rysunki, dane doty-
czàce wagi i wymiarów oferowanych artyku∏ów nie stanowià oferty w ro-
zumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego i tym samym nie majà charak-
teru wià˝àcego, chyba ˝e w samym dokumencie okreÊlone sà jako wià-
˝àce.

2. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna zastrzega sobie
prawo do zmian technologii produkcji, w szczególnoÊci takich jak mate-
ria∏y, wymiary i kolor oferowanych produktów.

3. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna zastrzega sobie
wszelkie prawa z zakresu w∏asnoÊci przemys∏owej, prawo w∏asnoÊci
i prawa autorskie projektów, rysunków, wzorów u˝ytkowych, wyrobów
i innych materia∏ów, które nie mogà byç udost´pniane osobom trzecim
bez jego wyraênej pisemnej zgody.

4. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna nie ponosi odpo-
wiedzialnoÊci za funkcjonowanie produktów wykonanych zgodnie z ry-
sunkami, szablonami, wzorami itp. dostarczonymi przez Kupujàcego.

5. Kupujàcy oÊwiadcza i zapewnia, ˝e przed∏o˝one przez niego rysunki, sza-
blony, wzory wykonawcze itp. nie naruszajà ˝adnych praw osób trzecich.

6. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty przez Kupujàcego
udost´pnionych mu wzorów oferowanych artyku∏ów, Kupujàcy zobowià-
zany jest naprawiç DS wynik∏à stàd szkod´, w szczególnoÊci zwróci
koszty ich naprawy lub odtworzenia.

7. Wszystkie ceny okreÊlane przez DS sà cenami netto i nie obejmujà
kosztów dostawy do siedziby Zamawiajàcego lub innego wskazanego
przez niego miejsca (loco siedziba DS) Do tych cen zostanie doliczony
podatek VAT w wysokoÊci przewidzianej i okreÊlonej przepisami prawa
obowiàzujàcymi w dniu wystawienia przez DS faktury VAT.

8. Koszty transportu pokrywa Kupujàcy, chyba ˝e strony pisemnie posta-
nowià inaczej.

§3 Warunki dostawy

1. Zamówienie powinno byç z∏o˝one w formie pisemnej i okreÊlaç do-
k∏adnà nazw´ i adres Kupujàcego, rodzaj, iloÊç i cen´ zamawianego to-
waru, termin dostawy, uzgodnionà z DS form´ i termin p∏atnoÊci
oraz podpis osoby uprawnionej do sk∏adania oÊwiadczeƒ woli w imieniu
Kupujàcego.

2. W przypadku realizacji zleconych wydruków termin realizacji zamówie-
nia biegnie od momentu wp∏yni´cia do DS wszystkich potrzebnych do re-
alizacji umowy / zlecenia / zamówienia dokumentów, w szczególnoÊci,
zatwierdzonego przez Zamawiajàcego wydruku próbnego oraz otrzy-
mania uzgodnionej zaliczki lub zadatku.

3. W przypadku niedostarczenia przez Klienta proof, cromalin, match-
print (jako wzoru kolorystycznego), drugi oraz ka˝dy kolejny wydruk
próbny wykonany przez DS na proÊb´ Klienta jest odp∏atny. Projekty
nale˝y dostarczaç w formacie TIFF, EPS, PDF (rozmiar do druku) w
skali 1:1 i rozdzielczoÊci zgodnej z wytycznymi graficznymi. Ze
wzgl´du na specyfik´ druku i media, na których wykonywane sà druki,
DS nie bierze odpowiedzialnoÊci za niewielkie ró˝nice kolorystyczne
powsta∏e na wydrukach ostatecznych w porównaniu z materia∏ami
kolorystycznymi dostarczonymi przez Klienta.

4. Je˝eli przepisy ustaw nie stanowià inaczej, za treÊci przekazane DS do
umieszczenia na materia∏ach reklamowych Zamawiajàcego DS nie od-
powiada.

5. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna zastrzega sobie
prawo do wykonywania dostaw cz´Êciowych odpowiednio do procesu
produkcji.

6. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna jest zwiàzana ter-
minem dostawy jedynie wówczas, gdy potwierdzi go na piÊmie. W przy-
padku braku pisemnego potwierdzenia terminu dostawy DS do∏o˝y
wszelkich staraƒ w celu przygotowania towaru do odbioru przez Zama-
wiajàcego z uwzgl´dnieniem jego interesów.

7. Je˝eli przedmiot zamówienia lub jego cz´Êç nie zostanie przez  Zama-
wiajàcego odebrana w umówionym terminie dostawy z przyczyn za któ-
re DS nie ponosi odpowiedzialnoÊci, wówczas Zamawiajàcy zap∏aci
spó∏ce DS zrycza∏towane wynagrodzenie za wykorzystanie powierzchni

magazynowej w wysokoÊci 1% ceny netto nieodebranego towaru za ka˝-
dy dzieƒ opóênienia w odbiorze, do którego to wynagrodzenia dolicza-
ny b´dzie podatek VAT.

8. Umówiony przez DS termin wykonania zobowiàzania przestaje wià-
zaç, jeÊli Zamawiajàcy opóêni si´ w dostarczeniu jakichkolwiek rzeczy
potrzebnych do realizacji zlecenia, w szczególnoÊci dokumentów, pro-
jektów, zatwierdzeƒ projektów lub wydruków próbnych lub jeÊli Zama-
wiajàcy opóêni si´ z dokonaniem zap∏aty zadatku, zaliczki, ceny lub ich
cz´Êci; w takim przypadku DS wykona przedmiot zamówienia niezw∏ocz-
nie z uwzgl´dnieniem swoich mo˝liwoÊci produkcyjnych i organizacyj-
nych, po czym powiadomi Zamawiajàcego o terminie odbioru przedmio-
tu zamówienia. Je˝eli Zamawiajàcy nie dokona umówionej zap∏aty zadat-
ku, zaliczki, ceny lub ich cz´Êci wówczas DS, zachowujàc inne prawa, mo-
˝e powstrzymaç si´ z rozpocz´ciem lub kontynuacjà realizacji zlecenia.

9. Termin wykonania umowy przez DS ulega przed∏u˝eniu o okres i skut-
ki dzia∏ania si∏y wy˝szej lub innych zdarzeƒ opóêniajàcych wykonanie umo-
wy, jeÊli zdarzenia te nie sà zawinione przez DS lub przez jego dostawc´.

§4 Opakowanie, wysy∏ka, ubezpieczenie towaru

1. Miejscem wykonania umowy jest siedziba Display System I. Dietsch,
R. Dietsch Spó∏ka Jawna

2. W przypadku braku uzgodnieƒ, co do sposobu zapakowania i wysy∏-
ki towaru, DS uczyni to z uwzgl´dnieniem jego w∏aÊciwoÊci i przewidy-
wanego sposobu transportu.

3. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna poinformuje Klien-
ta telefonicznie o terminie gotowoÊci odbioru towaru i potwierdzi to pi-
semnie. Je˝eli Klient nie odbierze przedmiotu umowy / zlecenia / zamó-
wienia w ciàgu dwóch kolejnych dni roboczych od zawiadomienia to DS
po up∏ywie tego terminu ma prawo wys∏aç przedmiot  umowy / zlece-
nia / zamówienia na koszt Klienta pod wskazany w umowie / zle-
cenia / zamówienia adres.

4. Na pisemne ˝yczenie Klienta Display System I. Dietsch, R. Dietsch
Spó∏ka Jawna ubezpieczy towar na koszt Klienta na wypadek szkód po-
wsta∏ych podczas magazynowania, szkód transportowych i po˝arów.

§5 Warunki p∏atnoÊci

1. Kupujàcy staje si´ w∏aÊcicielem towaru w momencie ca∏kowitej zap∏a-
ty za ten towar (zastrze˝enie w∏asnoÊci rzeczy sprzedanej - art. 589 Ko-
deksu Cywilnego). Je˝eli Kupujàcy nie dokona zap∏aty w okreÊlonym ter-
minie wówczas DS ma prawo wed∏ug swego uznania ˝àdaç zap∏aty al-
bo zwrotu towarów niezap∏aconych. W wypadku zwrotu towarów nieza-
p∏aconych, do wartoÊci zwróconych towarów zalicza si´ wartoÊç tych
nieuszkodzonych elementów, które DS mo˝e  niezw∏ocznie wykorzy-
staç do dalszej sprzeda˝y lub produkcji; w takim wypadku DS niezw∏ocz-
nie dokonuje wyceny zwróconych towarów lub ich elementów oraz za-
chowuje roszczenie o zap∏at´ pozosta∏ej cz´Êci niezaspokojonego rosz-
czenia.

2. Datà wykonania Êwiadczenia przez Kupujàcego jest data wp∏ywu na-
le˝noÊci na konto sprzedawcy tj. Display System I. Dietsch, R. Dietsch
Spó∏ka Jawna z siedzibà w Lesznie.

3. W przypadku nieterminowej zap∏aty Display System I. Dietsch, R. Dietsch
Spó∏ka Jawna jest uprawniona, bez dodatkowych wezwaƒ, do ˝àdania
za ka˝dy dzieƒ opóênienia odsetek umownych w wysokoÊci
maksymalnej ustalonej zgodnie z zasadami okreÊlonymi w art. 359 par.
21kc. Odsetki za opóênienie liczone sà od dnia nast´pujàcego po dniu,
w którym up∏ynà∏ termin p∏atnoÊci.

4. W przypadku nieterminowej realizacji p∏atnoÊci Display System I.
Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna jest uprawniona do dochodzenia,
obok nale˝noÊci g∏ównej i odsetek za opóênienie, równie˝ wszelkich
kosztów zwiàzanych z windykacjà tej nale˝noÊci.

5. W przypadku przekroczenia przez Kupujàcego terminu zap∏aty za do-
starczony towar wynikajàcego chocia˝by z jednej faktury, DS ma prawo
postawiç w stan natychmiastowej wymagalnoÊci wszystkie pozosta∏e
wierzytelnoÊci wzgl´dem kupujàcego, chocia˝by ich termin p∏atnoÊci
jeszcze nie nadszed∏, a nadto do czasu ca∏kowitej zap∏aty mo˝e po-
wstrzymaç si´ z wykonaniem swych zobowiàzaƒ.

6. Zg∏oszenie reklamacji nie uprawnia Kupujàcego do wstrzymania za-
p∏aty za towar.

7. Kupujàcy zobowiàzuje si´ do niezw∏ocznego pisemnego zawiadomie-
nia DS o ka˝dorazowej zmianie swojego adresu lub siedziby. Brak takie-
go zawiadomienia powoduje, ˝e korespondencja kierowana na dotych-
czasowy adres wskazany w zamówieniu lub w podpisanych umowach
uwa˝ana jest za dor´czonà.

§6 Reklamacje

1. Ka˝da reklamacja wymaga formy pisemnej pod rygorem niewa˝noÊci.

2. Kupujàcy zobowiàzany jest szczegó∏owo zbadaç kompletnoÊç prze-

sy∏ki i ustaliç bezpoÊrednio przy odbiorze ewentualne braki lub uszko-
dzenia towaru powsta∏e w trakcie transportu. Kupujàcy winien za˝àdaç
od przewoênika dokonania na liÊcie przewozowym adnotacji o szkodzie
lub ˝àdaç przy odbiorze sporzàdzenia protoko∏u szkodowego, pod rygo-
rem utraty prawa do dochodzenia odszkodowania od przewoênika.

3. Podstawà do uznania przez Display System I. Dietsch, R. Dietsch
Spó∏ka Jawna braków iloÊciowych le˝àcych po stronie DS stwierdzonych
przez Klienta po przyj´ciu przedmiotu umowy / zlecenia / zamówienia
w opakowaniach zbiorczych, transportowanych w wyniku przesy∏ki, jest
reklamacja w formie pisemnej z∏o˝ona w ciàgu dwóch kolejnych dni ro-
boczych po odbiorze przesy∏ki lub odbiorze przedmiotu umowy od
DS.W przypadku reklamacji iloÊciowych konieczne jest umieszczenie
przez Kupujàcego adnotacji na liÊcie przewozowym (stwierdzenie bra-
ku). Adnotacja na liÊcie przewozowym lub protokó∏ musi zostaç pod-
pisany przez osob´, która dostaw´ realizowa∏a.

4. Brak cz´Êci w dostawie czy te˝ stwierdzenie uszkodzeƒ w dostawie
nie mo˝e prowadziç do reklamacji ca∏ej dostawy, je˝eli mo˝liwe jest od-
dzielenie cz´Êci nieuszkodzonych od uszkodzonych.

5. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna udziela gwarancji
na przedmiot zrealizowanej umowy / zlecenia / zamówienia na okres 12
miesi´cy od daty zg∏oszenia gotowoÊci towaru do obioru. Gwarancja nie
obejmuje grafiki (wydruku), cz´Êci plastikowych jak i materia∏ów eksplo-
atacyjnych podlegajàcych zu˝yciu w toku zgodnego z ich przeznacze-
niem u˝ytkowania w sposób normalny.

6. W przypadku uznania reklamacji za uzasadnionà Display System I.
Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna mo˝e wed∏ug swego uznania usunàç
wady, albo udzieliç rabatu, albo wymieniç towar na nowy wolny od wad
w terminie uzgodnionym z Kupujàcym. W przypadku wykonania
przez Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna obowiàzków
zwiàzanych z uznaniem reklamacji Zamawiajàcemu nie przys∏ugujà da-
lej idàce roszczenia. W zakresie r´kojmi DS ponosi odpowiedzialnoÊç
z tytu∏u r´kojmi za wady prawne, a przepisów Kodeksu Cywilnego o r´-
kojmi za wady fizyczne nie stosuje si´.

7. Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujàcy obowiàzany
jest zabezpieczyç reklamowany towar w sposób uniemo˝liwiajàcy jego
ewentualne uszkodzenie lub powstanie braków pod rygorem utraty praw
z gwarancji i r´kojmi.

8. W przypadku wysy∏ki reklamowanego towaru do Display System I.
Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna Klient obowiàzany jest zabezpieczyç
go w sposób uniemo˝liwiajàcy jego ewentualne uszkodzenia podczas
transportu pod rygorem utraty prawa do reklamacji.

9. Obowiàzek roz∏adunku spoczywa na Kupujàcym.

10. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna nie ponosi od-
powiedzialnoÊci za szkody powsta∏e w wyniku niew∏aÊciwego u˝ytkowa-
nia lub przechowywania towaru, dokonywania samowolnych przeróbek
przez Kupujàcego, oraz za b∏´dy wykonawcze i projektowe osób trzecich.

11. Odklejenie naklejki gwarancyjnej lub plomb powoduje utrat´ prawa
do reklamacji.

12. Wysy∏ki zwrotne przedmiotu  umowy nie b´dà przyjmowane przez
DS wczeÊniejszego pisemnego uzgodnienia.

§7 Postanowienia koƒcowe

1. Je˝eli Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna poweêmie
informacje uzasadniajàce wàtpliwoÊç co do sytuacji majàtkowej Zlece-
niodawcy lub mo˝liwoÊci terminowej zap∏aty, wówczas - pod rygorem
odstàpienia od umowy - mo˝e za˝àdaç zabezpieczenia, zadatku bàdê
zaliczki lub jednoczesnoÊci Êwiadczenia obu stron.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach
Sprzeda˝y zastosowanie majà przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. W przypadku niewa˝noÊci lub nieobowiàzywania niektórych postano-
wieƒ Ogólnych Warunków Sprzeda˝y wskutek wprowadzenia odmien-
nych regulacji ustawowych lub umownych, pozosta∏e postanowienia nie
tracà swojej wa˝noÊci i pozostajà wià˝àce.

4. Spory zwiàzane z umowà b´dzie rozpoznawa∏ Sàd w∏aÊciwy miejsco-
wo dla Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna

5. Do stosunków prawnych Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka
Jawna wobec Klientów obowiàzuje poza tymi warunkami prawo polskie.

6. Display System I. Dietsch, R. Dietsch Spó∏ka Jawna nie akceptuje
ogólnych warunków zakupu Kupujàcego i stosowanych przez niego
wzorców umownych, chyba, ˝e dokona takiej akceptacji pisemnie.

7. Wszystkie ustalenia wymagajà formy pisemnej pod rygorem niewa˝-
noÊci.

Leszno, dnia 5 stycznia 2009 r. 
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